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Betreff

Digitalisierung der Verwaltung und des Burgerservice
Hier: Online-Terminierungsplattform auf der Internetprédsenz der Fontanestadt Neuruppin

Inhalt

1. Die Verwaltung wird beauftragt, die Voraussetzungen fir eine Online-Terminvergabe auf der
Internetprasenz der Fontanestadt Neuruppin zu schaffen. Es sollen dadurch Online-
Terminbuchungen flr das Burgerbiro und firr die Fachbereiche mdglich werden.

2. Die Verwaltung soll spatestens im 4. Quartal 2021 Uber die durchgefihrte bzw. geplante
Umsetzung berichten.

Problembeschreibung/Begriindung

Zum jetzigen Zeitpunkt ist die Terminbuchung im Burgerbiro nur telefonisch oder per E-Mail maglich.
Aufgrund der aktuellen Situation und der sehr begrenzten Sprechzeiten im Birgerbliro muissen
Einwohner nicht selten mehrere Stunden Zeit aufwenden, um telefonisch einen Termin zu vereinbaren.

Mit der Schaffung einer Online-Terminvergabe ist es den Biirgerinnen und Birgern moglich, unabhangig
von Offnungszeiten und Wartezeiten ihre Termine zu buchen. Dies wird im Land Brandenburg, z. B. in
den Stddten  Frankfurt/Oder (https://www.frankfurt-oder.de/Verwaltung-Politik/\Verwaltung/Online-
Services/Online-Terminvergabe/) oder Brandenburg/Havel (https://www.terminland.de/stadt-

brandenburg/),
auch bereits praktiziert und ware ein weiterer Schritt zur notwendigen Digitalisierung der Verwaltung.

Durch eine teilweise automatisierte Terminplanung kénnte das Personal auch von Aufgaben entlastet
werden (Telefondienst/Beantwortung von Terminanfragen per E-Mail). Diese Zeitersparnis kénnte dann
den Birgerinnen und Birgern im Amt direkt zur Verfligung stehen.
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finanzielle Auswirkungen

Gesamtaufwendungen Ergebnishaushalt

Gesamtauszahlungen Finanzhaushalt

Folgekosten

einmalige / laufende Haushaltsbelastung

Veranschlagung im Haushaltsplan

Ertrage/Einzahlungen

keine finanziellen Auswirkungen

Datum: 6. Mai. 2021 per Mail

gez.
Heinz Stawitzki
Fraktionsvorsitzender





